PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE CARMELO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INTRODUGAO

1.1 - Informacgées

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratagéo de solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal desse estudo é a contratagdo de empresa juridica especializada para a prestagéo
de servicos nas rotinas de funcionamento da secretaria municipal de saude, bem como a
operacionalizagdo das consultas médicas especializadas e servigos de telemedicina, por meio de
plataforma tecnolégica de saulde, incluindo totem de autoatendimento, instalagdo, manutencéo e
suporte técnico e operacional continuado, em observancia as normas vigentes e aos principios que

regem a Administragéo Publica.

2 - NECESSIDADE

2.1 — Descri¢cao da Necessidade

Tendo em vista a crescente necessidade de organizar os servigos de saide como um todo, visando a
melhoria na captagéo, no atendimento e na redugdo da demanda reprimida das especialidades
atendidas pelo Municipio, necessario desenvolvimento de solugdes que possam melhorar o fluxo de
atendimentos de maneira pratica e viavel, viabilizando processos de qualidade que proporcionam um
crescimento gradativo de oferta de servicos com melhor aproveitamento.

Em raz&o da velocidade com que as inovagdes na tecnologia e nos meios de telemedicina tém sido
introduzidas na sociedade, torna-se quase indispensavel que as instituigdes, em especial as publicas,
estejam voltadas para a construgéo do conhecimento e a estruturagéo da prestagdo dos servigos
baseados em atendimento virtual.

E necesséario que a Administragdo Publica faga, de forma efetiva, uma estruturagdo de todas as
unidades basicas de saude, abrangendo toda equipe de coordenadores.

O maior desafio destas instituicdes & transformar informagées em agées que estejam focalizadas em
qualificar e dinamizar o atendimento & populagdo, objetivando resultados que se traduzam em
beneficios reais para a sociedade.

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pela realizagédo do planejamento operacional e
execugao da politica de satde do municipio, incluindo atividades como implantar e desenvolver agées
de promog&o, protecéo e recuperagdo da salude da populagéo com a realizagdo assistida através de
plataforma digital de tele consultas.

No Brasil, este tema vinha crescendo nos Ultimos anos, mas ainda de forma bastante timida e
gradual. Da mesma forma que as videoconferéncias, home office e deliveries ja existiam, a
telemedicina n&o € uma iniciativa nova;

Com a pandemia do COVID-19 e as mudangas impostas pelas medidas de isolamento, houve uma
rapida transformag&o que acelerou o processo de modernizag&o do setor da saude, impulsionando

projetos como a telemedicina que se tornou necessaria e, em muitos casos, a unica opgao;
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Em um pais com dimensées continentais e gargalos na saude, o uso de plataformas de telemedicina
se tornaram ainda mais importantes para o compartilhamento de informagdes entre médicos;

A telemedicina tem regulamentagéo especifica no Brasil, e toda determinagéo referente a ela é feita
pelo proprio Conselho Federal de Medicina (CFM). Acredita-se que deve ser regulamentada de forma
definitiva principalmente pelo fato de os recursos tecnoldgicos agregarem valor, trazendo mais
eficiéncia, reduzindo o desperdicio e aumentando a seguranga nos procedimentos;

Ampliar esse acesso e tecnologia aos profissionais da salde visam dar continuidade as atividades
iniciadas durante o periodo da pandemia de forma permanente, tendo em vista:

a) a potencialidade de ferramentas tecnolégicas como meio de ampliar o acesso do profissional
medico, as especialidades meédicas, possibilitando agilidade de diagnosticos e
encaminhamentos, tratamentos e promogéao a saude;

b) a necessidade de monitoramento de pacientes, a troca de informagdes entre meédicos e,
consequentemente, a agilidade na tomada de deciséo, principalmente onde a distancia € um
fator critico e;

c) redugdo de gastos com saude, principalmente pela diminuigdo de deslocamentos
desnecessarios de pacientes, com otimizagdo dos recursos disponiveis e ampliagéo das agdes
de prevengéo de agravos.

Atualmente, as Prefeituras Brasileiras tém necessidade de assessoria externa para a implantagdo de
hardware (equipamentos) e softwares (Sistemas de Gestéo Publica) para prover o funcionamento,
adequado, de servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo.

Com essa contratagéo, a Administrag&o Publica trara protegdo e beneficios & sociedade em razdo de
agregar uma solucéo inovadora, adotando o conceito mais moderno de cidades inteligentes, de modo
que, desburocratiza os processos, tornando-os mais conscientes, diminuindo a fila de espera das
consultas, a aglomeragéo de pessoas e um Unico hordrio, sobretudo, focando na exceléncia de

prestar um servico de qualidade.

3 - DO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO

Nao foi elaborado o Plano de Contratagbes Anual para o exercicio 2024 para indicagdo do

alinhamento com o0 mesmo.

4 — DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratagéo de empresa juridica especializada para a prestagdo de servicos nas rotinas de
funcionamento da secretaria municipal de saude, bem como a operacionalizagdo das consultas
meédicas especializadas e servigos de telemedicina, por meio de plataforma tecnolégica de saude,
incluindo totem de autoatendimento, instalagdo, manutengdo e suporte técnico e operacional
continuado.

Item 1 - Servigo de implantagao
Consiste em todos os procedimentos necessarios para a disponibilizagdo do sistema e atendimentos

medicos especializados, compreendendo atividades de instalagdo, configuraggo, atribuicdo de
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* licengas, parametrizagéo, customizagado, execugdo de testes, carga de dados inicial e preparagéo dos
ambientes da CONTRATANTE que serdo hospedados na infraestrutura da CONTRATADA.

Apods a disponibilizagdo do sistema, a CONTRATANTE tera acesso integral as funcionalidades do
sistema, além das funcionalidades incluidas e/ou modificadas em atualizagdes de versdo do sistema
ocorridas durante a vigéncia contratual. O sistema podera ser utilizado por quantos servidores e/ou
estacdes de autoatendimento TOTEM que forem necessarios, a critério da CONTRATANTE.

Item 2 - Servigo de capacitagao

Consiste na execugéo de atividades instrucionais para utilizagdo da solugéo. A capacitagdo devera
ser no formato presencial a ser realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Monte
Carmelo -MG. As turmas serdo formadas com numero de participantes definidos pela
CONTRATANTE e deverao possuir uma duragdo minima de 2 horas, totalizando assim 28 horas de
capacitagéao.

O objetivo da capacitagéo sera habilitar os gestores das unidades para utilizar o sistema e TOTEM de
autoatendimento em tele consultas; habilitar os usuarios para utilizar as principais funcionalidades do
sistema, tais como registro de dados, monitoramento dos atendimentos, esclarecer duvidas e orientar
os servidores e gestores quanto a qualificagéo dos profissionais no sistema, bem como habilita-los

para utilizag&o das funcionalidades disponibilizadas em razdo da atualizagéo do sistema.

As capacitagbes online deveréo ser ofertadas a ser mantida pela CONTRATADA. Ficara a cargo da
CONTRATADA os custos decorrentes de materiais de consumo necessarios para realizagcéo da
capacitagao.

Item 3 - Sustentagao continuada

Consiste em servicos de sustentagéo continuada de sistema que tem como principais objetivos o
suporte técnico e a manutengéo da disponibilidade, estabilidade e desempenho da solugéo. Também
se enquadram nessa atividade as manutengdes derivadas das necessidades de adequagéo de
mensagens de informagéo, erro, validagdo, aviso, alerta, confirmagéo de cadastro ou conclus&o de
processamento nas telas do sistema e mudangas em textos de e-mail enviados para o usuario da
aplicagao.

Incluem no servico de sustentagdo continuada as atividades necesséarias para manter a
documentagéo da solugéo de sistema atualizada e compativel com as manutengées realizadas, bem
como as bases de conhecimento para resolugéo de problemas.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA manter o sistema disponivel para uso durante 99% do
tempo, durante a vigéncia do contrato. As eventuais interrupgdes programadas deverdo ser
aprovadas pela CONTRATANTE.

O servigo de sustentagéo continuada sera prestado das 7 horas as 17 horas (horario de Brasilia) nos
dias uteis.

Os chamados referentes as solicitagdes de sustentag&o do sistema ser&o registrados na ferramenta
definida pela CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um numero de telefone para contato, conforme
periodo de disponibilidade da solug&o sustentada. Em caso de necessidade, a CONTRATANTE
podera solicitar um chamado por telefone ou e-mail, cabendo a CONTRATADA a formalizagéo do
registro do chamado na ferramenta de chamados. Neste caso, o prazo de atendimento sera calculado
de acordo com o primeiro contato com a CONTRATADA.

Se o problema for resolvido por meio de solugdo proviséria (contorno), para qualquer nivel de
criticidade, a CONTRATADA devera resolver definitivamente o problema no prazo maximo de 24
horas a contar da abertura do chamado. Eventuais prorrogagdes deste prazo deveréo ser negociadas
previamente com a CONTRATANTE, mediante apresentagéo de justificativas e plano de solugéo.
Todas as intervengdes ou acessos realizados remotamente serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo a empresa responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas
intervengdes.

A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia

contratual.

Iltem 4 - Servico de armazenamento e coleta de dados

Consiste na coleta e no registro das informagdes de dados assistenciais na solugéo de monitorizagéo.
Os dados coletados devem ser registrados diariamente no sistema de forma estruturada e de modo
que permita o calculo automatizado dos indicadores necessdrios e a gerag&o de relatérios. A
coordenagdo e supervisdo da equipe de coleta e armazenamento de dados serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1 - Area Requisitante

A requisicéo é solicitada pela Secretaria Municipal de Saude

5 — DO QUANTITATIVO ESTIMADO

Para identificar o volume estimado, foi considerado o atual cenério administrativo. O periodo levado
em consideragédo para estimativa serd de 12 meses. O objeto da pretendida contratag&o é o servigo
de tele consultas especializada nas unidades basicas de salde, com implantagao, capacitagao,
sustentag@o continuada das Unidades de Saude da Secretaria Municipal de Monte Carmelo - MG.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Saude de Monte Carmelo é uma rede com 12 (doze) Unidades
de Saude, 01 Policlinica e 01 ambulatério de saide mental e mais a administracdo central. A

estimativa de bens e servicos levard em consideragdo que a solucdo sera utilizada em todas as

unidades.
Quantidade Quantidade
Item Local Und
Mensal para 12 meses
LICENCA DE USO WEB, APLICATIVO MOBILE
01 E SUPORTE PLATAFORMA DE MES 01 12
TELEMEDICINA, ACESSO ILIMITADO DE
USUARIOS
02 TREINAMENTO E IMPLANTACAO UN 14 14
03 LOCAQAO DE EQUIPAMENTOS - TOTEM DE MES 14 168
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ATENDIMENTO
o EELLJEPO | CONSULTAS  ESPECIALIDADES | . I B5:500
o gibepo ” CONSULTAS  ESPECIALIDADES | . = 412006
o gilIJEPO IIICONSULTAS ESPECIALIDADES | o, - -
o IsiLuEPo IVCONSULTAS ESPECIALIDADES | i 1.344

6 -DO LEVANTAMENTO DE MERCADO

Solugdo 1: O Municipio de Monte Carmelo desenvolver sistema web, adquirir os totens e demais
equipamentos necessarios, promover o treinamento de software e hardware e credenciar os medicos
para realizagéo das consultas.

Solugdo 2: Terceirizag&o dos servigos de realizagéo de consultas com o fornecimento do material,
treinamento e manutengéo.

Opcao Viavel: A solugéo 2 é a opgdo mais viavel uma vez que, o Municipio n&o possui setor de
desenvolvimento de sistemas nem de treinamento para a utilizagéo, tera que promover a aquisicéo
dos totens e equipamentos correlatos que € um procedimento demorado e complicado em fungéo das

especificagdes do objeto.

7 - DA ESTIMATIVA DO VALOR

Conforme pesquisa realizada na plataforma Banco de Pregos, com filtro nos ultimos 06 (seis) meses
o valor estimado é de R$ 7.991.800,00 (Sete milhdes, novecentos e noventa e um mil e oitocentos
reais).

Sera promovida posteriormente minuciosa pesquisa de pregos pelo setor competente para apuragéo
dos pregos praticados no mercado para prego estimado do edital de licitag&o.

8 - DESCRIGAO DA SOLUGAO E DAS EXIGENCIAS

Contratagéo de empresa juridica especializada para a prestagdo de servicos nas rotinas de
funcionamento da secretaria municipal de saude, bem como a operacionalizagdo das consultas
medicas especializadas e servigos de telemedicina, por meio de plataforma tecnologica de saude,
incluindo totem de autoatendimento, instalagdo, manutengéo e suporte técnico e operacional
continuado:

e Disponibilizar as regras de utilizagdo de forma clara e acessivel aos usuarios, em
conformidade com as normas municipais, estaduais e federais.

e Fornecer ao Municipio todos os dados da utilizagdo do servigo, mediante a celebragdo de
termo de confidencialidade, através de informagdes anonimizadas como numero de
atendimentos, contendo faixas horarias do dia, quantidades de usos da plataforma, e demais
relatérios que poderdo contribuir para as politicas publicas de saude.

e Disponibilizar os equipamentos em adequadas condigdes de uso, realizando manutengéo,
reparos ou a remogdo de equipamentos que estejam danificados, independente de
notificagdo formal da Secretaria de Saude.



PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE CARMELO

e Disponibilizar uma Central de Atendimento ao Usuario para, aléem de cadastrar usuarios,

esclarecer duvidas, ouvir sugestdes e reclamagdes.
e Apresentar a Secretaria de Saude relatérios periédicos dos atendimentos realizados para fins

de acompanhamento da qualidade do servigo prestado.
e Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos pacientes, em conformidade com
os requisitos do CFM e da LGPD.

SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO E ATUALIZACAO DA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA

Os servigos de manutengao e suporte técnico relativos a toda plataforma deverao ser compreendidos

de acordo com as especificagdes constantes na tabela abaixo:

Natureza da ) Prazo para
Estratégia Adotada o
Atualizagéo Disponibilizagéo
Havendo comunicagéo formal com discriminagdo de “erro” | N&o superior a
1 | Corretiva apresentado no Aplicativo, sera enviado retorno indicando o |01 (um) dia util,
prazo para solugédo do mesmo; 24 horas;
o N&o superior a
£ olutiva @4 Havendo alteragdes na legislagdo que importem em alteragdes | 30 (trinta) dias
2 ot gl no Aplicativo a Prefeitura devera formalizar os pedidos de | corridos apés a
alterag&o indicando os novos comportamentos pretendidos; formalizagéo do
pedido;
Evolutiva de|Havendo alteragdes evolutivas na tecnologia do aplicativo, | Imediato na
3 |ordem durante toda a vigéncia do contrato, a Prefeitura tera direito a | liberagéo de
tecnologica utiliza-las sem nenhum custo adicional; novas versoes;
Evolutiva de Havendo solicitagéo oficial que importe em acréscimos e/ou | Estara
4 | ordamm alteragdes nas funcionalidades originalmente exigidas, sera |disponivel na
oxclusiva fornecida proposta adicional para avaliagdo por parte da |proposta
Prefeitura, que se manifestara acerca da mesma. apresentada.

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

Considerando que uma solugdo de Tl engloba todos os elementos (bens, servicos de Tl e
automacéo) necessérios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratagdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a
contratac&o em questdo compreende uma solucéo de tecnologia, uma vez que compreende uma
solugdo integrada de software e servigos especializados em uma Unica infraestrutura computacional.
Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca da conceituagdo se baseia nos servigos
de Tl e automacgéo, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagéo,
que, no processo em questdo, refere-se a solugéo de servigos especializados no produto com
repasse de conhecimento e servigos técnicos especializados.
Dessa forma, a presente solugdo ndo comporta o parcelamento sem que haja o comprometimento do
seu resultado, uma vez que se trata da contratagdo de solug&o com servigos interdependentes de
6
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implantagéo, capacitagdo para utilizagdo do sistema e adequada coleta de dados para obtengéo dos
resultados pretendidos com a solugéo.

Além disso, a individualizagdo do objeto por areas de servigos poderia gerar perda de economia de
escala do processo, bem como prejudicar a implantagdo e aplicagdo da solugdo. A economia de
escala pode ser evidenciada pelo aproveitamento da solugdo em todas as Unidades de Salde da
Secretaria de Saude que podera contribuir para diminuig&o do tempo e de recursos necessarios.

Por fim, destacam-se os elevados riscos e custos administrativos relacionados a gestéo de dois
contratos distintos, o que pode ser determinante para o n&o atingimento dos resultados previstos com

esta contratagao.

10 - DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos, que devem ser declarados de forma clara e objetiva, referem-se aos
beneficios diretos e indiretos que o érgédo/entidade almeja com a contratagdo da solugéo, em termos
de economicidade, eficacia, eficiéncia, melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, desenvolvimento nacional sustentavel, bem como, se for o caso, de melhoria
da qualidade de produtos ou servigos, considerando o ciclo de vida do produto, de forma a atender a

necessidade da contratagéo.

11 - DAS PROVIDENCIAS

Todas as providéncias e as necessidades de adequag&o do ambiente do érgéo ou entidade para
viabilizar a execugdo contratual foram adotadas.

12 - DAS CONTRATAGOES CORRELATAS

N&o ha previséo de contratagbes correlatas ou interdependentes para atendimento aos objetivos
desta contratagao.

13 - DOS IMPACTOS AMBIENTAIS
O conjunto de caracteristicas dos servicos a serem contratados n&o tem impacto possivel sobre os
recursos e os servigos ambientais para a conservagdo dos ecossistemas.

14 - DA CONCLUSAO

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratag&o. A justificativa da viabilidade se da,
devido a sua especificidade, o Setor de Logistica da contratagdo nao identificou alternativa possivel,
exceto transferir tal servigo para execugéo de empresa especializada. Durante a analise do mercado,
as empresas acima encontrada podem atender a todas as especificagbes necessarias para toda a
Rede da Secretaria Municipal de Saude de Monte Carmelo-MG.

Dentre os beneficios esperados para a execugéo dos servigos, podem ser destacados o aumento de
eficiéncia e eficacia na realizagéo de suas atividades finalisticas, o acompanhamento da evolugéo
tecnolégica com economia de recursos, e a melhoria do grau de satisfagdo e atendimento as
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expectativas da sociedade. A contratagdo dos servigos permitira também a modernizagéo dos
processos de negécio da organizagdo, viabilizando assim a continuidade das atividades institucionais
de forma adequada as normativas e leis vigentes.

A melhoria dos processos operacionais e gerenciais por meio da utilizagéo de solugdes de sistemas,
tanto nas atividades da area meio quanto nas atividades finalisticas da instituigéo, facilitam o alcance
dos objetivos estratégicos organizacionais. O resultado da integragdo entre a racionalizagdo dos
processos e a utilizag&o de solugdes de sistemas ¢ fator determinante para a melhoria da qualidade e
do controle das atividades de gestéo publica.

Ante o exposto, a solugéo de tecnologia da informagéo do presente estudo é extremamente relevante
para prover & instituicdo condicdes de aumentar sua eficiéncia e eficacia na realizagéo de suas
atividades finalisticas. Portanto, além de se mostrar vidvel, a contratagéo dos servigos, igualmente,
mostra-se necessaria ao negécio, o que justifica o seu prosseguimento.

Monte Carmelo, 14 de margo de 2024.

Ana Klavia Novais e Silva

Secretaria Municipal de Saude
Elaboragéo do ETP

(\k( S 0pc ‘rn; ¥}
Glayce Camargs| Ffores da Cunha Fernandes

Coordenadora da Atengdo Primaria

Fiscal de Contrato

Yoo
Ana Klayvia Novais e Silva

Secretaria Municipal de Saude

Gestao do Contrato
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Relatério de Cotacao: TELECONSULTAS

Pesquisa realizada em 14/03/2024 10:20:07

Relatorio gerado no dis 14/03/2024 10:21:22 (P 45.237.129.50)

Em conformidade com a Instrugio Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n® 14.133).

Método Matematico Aplicado: Média Aritmética dos pregos ObtldOS Preco calculado com base na médm antmétx a de todos
usuario para aquele determinado Item.

 pregos

cionados pelo '

Confarme Instucdo Normativa N 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n” 14.133), no Amgo 3" A pesquisa de precns serd mauriallzada e docwnento que conterd: INC V-Mé
definicao do valor estimado." i L i

Item 1: servigos medico-hospitalar - descrigdo: contratacao de servico especializado para telessaude, caracteristicas adicionais: com gerenciamento de fila de pa
ciente no sus, disparo de comunicacao eletronica, teletriagem com enfermeiros e teleconsulta com medic

PRECOS/ QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO
171 1 R$ 7.991.800,00 (un) - R$ 7.991.800,00 R$ 7.991.800,00
Preso G rgio Publ Menlitioashy P |
rgao Publi ti
Puablico g o e Licitagao e
1 FSERJ - FUNDAGAO SAUDE DO EST. DO RIO DE JANEIRO 163346 18/09/2023  R$ 7.991.800,00

Valor Unitario

R$ 7.991.800,00
Média dos Precos Obtidos: R$ 7.991.800.,00

Mediana dos Pregos Obtidos: R$ 7.991.800,00

Valor Global: R$ 7.991.800,00

Detalhamento dos Itens

Relatério gerado no dia 14/03/2024 10:21:22 (IP: 45.237.129.50)
Cédigo Validagdo: usMAP50h9XcJDIOtnC6cgQdQadlBgYMuseCIWKkUWVUEqHUBNPtMEWA%3d%3d
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=usMAP50h9XcJDIOtnC6cgQdQadLBgYMu5eCIWkUWVUEqHUBNPtMEWA%253d%253d

113



Item 1: servigos medico-hospitalar - descri¢ao: contratacao de servico especializado para telessaude, caracteristicas adicionais: com gerenciamento de

fila de paciente no sus, disparo de comunicacao eletronica, teletriagem com enfermeiros e teleconsulta com medic

Preco Estimado: R$ 7.991.800,00 (un) Percentual: - - Preco Estimado Caleulado: RS 7.991.800,00 Média dos Precos Obtidos: RS 7.991.800,00

JUSTIFICATIVA (MENOS DE 3 PRECOS): A cotagio serd complementada com pregos de ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

Conforme Instrugao Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133), no Artigo 6 ° § 5%, "Excepcionalmente, serd admitidu a determinagéo de prego estimado com base em menos de trés pregos,

desde que devidamente justificada nos autos pelo gestor responsivel e aprovado pela autoridade competente.”

Quantidade  Descrig¢iio Observagio

1 Unidade servicos medico-hospitalar - descrigdo: contratacao de servico especializado para telessaude, caracteristicas adicionais: com gerenciamento de f
ila de paciente no sus, disparo de comunicacao eletronica, teletriagem com enfermeiros e teleconsulta com medicos especializados, observacao:
origem pessoa juridica

Prego (Outros Entes Piiblicos) 1: Mediana das Propostas Finais R$ 7.991.800,00

Ine. 1A, SPda IN 65 de 07 de Jultho de 2021 (Lei n®14.133)

Orgio: FSERJ - FUNDAGAO SAUDE DO EST. DO RIO DE JANEIRO Data: 18/09/2023 00:00
Objeto: Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo emergencial de empresa Modalidade: Dispensa - Especial
especialiada para prestagdo de servigos de Suporte Assistencial TelesSatde Regulagio ¢ SRP: NAO
Redugio de Filas de Espera para auxiliar na avaliagdo ¢ resolutividade dos cidaddios que Identificaciio: 163346

se¢ encontram nas Filas de Regulagio para consultas especialiadas exames
; i 3 Lote/Item: 1/1
complementares ¢ procedimentos cirirgicos do estado

Descri¢io: SERVICOS MEDICO-HOSPITALAR - DESCRICAO: CONTRATACAO DE R
SERVICO ESPECIALIZADO PARA TELESSAUDE, Caracteristicas Adicionais; Fonte: www.compras.rj.gov.br
COM GERENCIAMENTO DE FILA DE PACIENTE NO SUS, DISPARO DE Quantidade: |
COMUNICACAO ELETRONICA, TELETRIAGEM COM ENFERMEIROS E Unidade; UN
'I‘ELEC(')ETJSU LTA COM MEDIC - SERVICOS MEDICO-HOSPITALAR - UF: RJ
DESCRICAO: CONTRATACAO DE SERVICO ESPECIALIZADO PARA
TEL AUDE, Caracteristicas Adicionais; COM GERENCIAMENTO DE FILA DE
PACIENTE NO SUS. DISPARO DE COMUNICACAO ELETRONICA,
TELETRIAGEM COM ENFERMEIROS E TELECONSULTA COM MEDICOS
ESPECIALIZADOS, OBSERVACAO: ORIGEM PESSOA JURIDICA
CNPJ Razio Social do Fornecedor Valor da Proposta Final »
|
21.298.287/0001-58  IRON TRAINERS DO BRASIL LTDA R$ 7.991.800,00 ‘

*VENCEDOR*

Marea: Marca nio informada
Fabricante: Fabricante ndo informado
Deseri¢do: Descrigdo nio informada

Enderego:

Relatério gerado no dia 14/03/2024 10:21:22 (IP: 45.237.129.50)
Cédigo Validagao: usMAP50h9XcJDIOtnC6cgQdQadLBgYMu5eCIWKUWVUEGHUBNPtMEWA%3d%3d
http://www.bancodeprecos.com.br/CeniﬁcadoAutent!cidade?token=usMAP50h9XcJDlOtnCGchdQadLBgYMu5eCkaUWVquHU8nPtmGWA%253d%253d 2/3




Extrato de fontes Utilizadas neste relatério

| K . £ S i jie B -
ATENCAO - O Banco de Pregos € uma solugiio teenologica que atende aos pardmetros de pesquisa dispostos em Leis vigentes, Instrugdes
Normativas, Acorddos, Regulamentos, Decretos e Portarias. Sendo assim, por reunir diversas fontes governamentais, complementares e sites

“de dominio amplo, o sistema ndo € considerado wina fonte ¢, sim, um meio para gue as pesquisas sejam vealizadas de forma segura, dgil e

eficaz,

Fontes utilizadas nesta cotagfio:

Data:

1- Compras RJ
Acessar a fonte aqui

www.compras.rj.gov.br
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