Prefeitura Municipal de Monte Carmelo
Secretaria Municipal de Saiide

Administracdo 2021-2024

TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICO DE TELEMEDICINA ATRAVES DE PLATAFORMA DIGITAL COM
EQUIPAMENTOS, SERVICOS, SISTEMAS E ATENDIMENTO MEDICO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO E DA DEFINICAO DO OBJETO (Art. 64 Inc. XXl
alinea a)

1.1. Contratacdo de servicos a serem executados nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento para o seguinte objeto:

1.2. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na atuagdo com aplicacdo de inovacoes
tecnologicas das rotinas de funcionamento da secretaria municipal de salde, bem como
operacionalizacdo das consultas médicas especializadas e servicos de telemedicina, por meio de
plataforma tecnolégica de salde prevendo instalacdo de equipamentos, softwares, manutencgao, que
permitam a realizacdo de Teletriagem, Teleconsulta, Teleinterconsulta, e Telemonitoramento,
conforme especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

1.3. O objeto deste Termo de Referéncia é composto pelos seguintes itens:

. Item 01 - Licenga de uso web, aplicativo mobile e suporte plataforma de telemedicina
. Item 02 - Treinamento e implantacao.

. Item 03 — Locagao de equipamentos - Totem de atendimento

. Item 04 — Tele consultas especialidades Grupo |

. Item 05 — Tele consultas especialidades Grupo Il

. Item 06 — Tele consultas especialidades Grupo I

. Item 07 — Tele consultas especialidades Grupo IV

a) Licenca de uso web. aplicativo mobile e suporte plataforma de telemedicina:
Plataforma digital web, aplicativo mobile com servicos embarcados e tecnologia que permitem

atendimento do paciente por médico de forma remota para atender as necessidades do municipio,
devendo conter protocolos predefinidos para aprovacao e validagao por parte da secretaria municipal
de saude.

SERVICO DE TELECONSULTA: Software de atendimento médico, com solugéo integrada ao E-SUS
que viabiliza a consulta entre paciente e médico;

DOCUMENTACAO DIGITAL: Prontuario médico eletrnico, histérico clinico eletronico, atestado
médico eletrbnico e receita digital;

ECAMINHAMENTO DIGITAL: Cidadao/paciente envia toda a solicitagdo através do aplicativo mobile
para o setor de regulacao fazer a triagem e classificacao, agendando ou ndo sua consulta.
Cidadao/paciente devera acompanhar todo o fluxo através do seu smartphone

BUSINESS INTELLIGENCE: Analise massificada de dados e informag¢des que resultam relatérios de
gestao;

CENTRAL DE AUTOATENDIMENTO AO USUARIO / PACIENTE: Servico de informagdes e

orientacbes através de emulagcdo humana com respostas pré-definidas, faz necessario para
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modernizar a gestdo de atendimento das consultas nas unidades basicas de saude do Municipio,
levando aos pacientes solugdo inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e
robotizada, como capacidade de informar e levar respostas pré-definidas 24 horas por dia, com
exceléncia e padrdao de atendimento. Importante que, além da modernizacao e exceléncia em ofertar
servigos e informagdes.

Vale ressaltar que os custos para manter o paciente informado do seu atendimento presencial sao
elevados e ndo satisfatérios, ndo conseguindo atender grande parte da demanda, tampouco criar um
padrdo de qualidade. Por essa razdo, a insercao digital através de solugdo da plataforma de
telemedicina permite informar e orientar 24 horas por dia, sem filas de espera, sem a necessidade de
aglomeragdes e ida aos postos de atendimento para informacdo ou maior parte de servicos de
agendamento das consultas médicas.

Atendimento sem restricdo de horario, objetivo, pratico, facilitando o acesso a informacdo e aos
Servigos.

b) Locacao de equipamentos — Totem de atendimento:

Equipamento movel com tela de dudio e video que permite interacdo entre o médico e paciente para
realizacdo de tele consulta.

Caracteristicas: Material em aco escovado, tela de 24” polegadas touchscreen, CPU integrada com
placa mae, HD SSD250GB, Memoria 16GB, placa de video e som — On-board, Processador Core 15,
Webcam com Microfone Embutido, resolugdo minima de 1080p, porta com chave, sapata niveladora.
Dimensdes: (Largura x Altura x Peso) mm: 392 x 1300 x 400 Peso maximo 40 Kg, Nobreak 1.500VA.

c) Tele consultas com médicos especialistas conforme especificacées neste termo.

Bem como demais especialidades caso o municipio determine, para o atendimento de horéario
comercial tele consultas especializadas por més, de acordo com a necessidade do municipio, bem
como de acordo com os agendamentos prévios realizados pela Central de Regulagdo do Municipio
de Monte Carmelo MG em estrita observancia a fila de espera das respectivas especialidades. Em
caso de necessidade, e em comum acordo com a Secretaria Municipal de Salde, a empresa devera
disponibilizar as demais especialidades que a mesma venha a dispor. Os especialistas deverao
atender por meio de telemedicina utilizando todos os recursos possiveis para um bom atendimento e
fechamento de diagnostico e tratamento. Possibilidade de prescrever medicamento por meio de
assinatura digital, encaminhamento para outros pontos de atencao, requisicdo de exames e atestado
médico. A contratada devera disponibilizar a agenda dos profissionais quinzenalmente para que se

possa planejar o atendimento dos pacientes que estédo na fila de espera.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Art. 69 Inc.
XXIll alinea b)

2.1. A Fundamentagdo da Contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Nao foi elaborado o Plano de Contratagbes Anual para o exercicio 2024 para indicagao do
alinhamento com 0 mesmao.

2.3. JUSTIFICATIVA: A Prefeitura Monte Carmelo MG notou-se a importancia de implementar a
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modernizagdo institucional propondo a telemedicina em atendimento nas unidades de salde deste
Municipio, baseando-se nas especificagbes mais atuais em gestdo estratégica de salde ligado a
tecnolgia para facilitagdo nos atendimentos nos casos em que a distancia € um fator critico.

No Brasil, este tema vinha crescendo nos Ultimos anos, mas ainda de forma bastante timida e
gradual. Da mesma forma que as videoconferéncias, home office e deliveries ja existiam, a
telemedicina ndo é uma iniciativa nova;

Com a pandemia do COVID-19 e as mudangas impostas pelas medidas de isolamento, houve uma
rapida transformacdo que acelerou o processo de modernizagdo do setor da saude, impulsionando
projetos como a telemedicina que se tornou necesséria e, em muitos casos, a Unica op¢ao;

Em um pais com dimensdes continentais e gargalos na salde, o uso de plataformas de telemedicina
se tornaram ainda mais importantes para o compartilhamento de informacdes entre médicos;

A telemedicina tem regulamentacao especifica no Brasil, e toda determinacao referente a ela é feita
pelo proprio Conselho Federal de Medicina (CFM). Acredita-se que deve ser regulamentada de forma
definitiva principalmente pelo fato de os recursos tecnolégicos agregarem valor, trazendo mais
eficiéncia, reduzindo o desperdicio e aumentando a seguranga nos procedimentos;

Nesse contexto de aproveitar essa acelera¢do na transformagéao digital provocada pela pandemia e a
oportunidade de ampliar esse acesso aos profissionais da saude, os servicos especificados neste
Termo de Referéncia visam dar continuidade as atividades iniciadas durante o periodo da pandemia
de forma permanente, tendo em vista:

a potencialidade de ferramentas tecnolégicas como meio de ampliar o acesso do profissional médico,
as especialidades médicas, possibilitando agilidade de diagnoésticos e encaminhamentos, tratamentos
€ promogao a saude;

a necessidade de monitoramento de pacientes, a troca de informagdes entre médicos e,
consequentemente, a agilidade na tomada de decisado, principalmente onde a distancia é um fator
critico e;

reducdo de gastos com saude, principalmente pela diminuicdo de deslocamentos desnecessarios de
pacientes, com otimizacdo dos recursos disponiveis e ampliacdo das acbes de prevencdo de
agravos;

De acordo com a OMS — Organiza¢cdo Mundial da Saude — doenga cardiaca permanece a principal
causa de morte em todo o mundo nos ultimos 20 anos e estudos demonstram que em locais onde a

interconsulta foi implantada, houve redugéo significativa nos encaminhamentos em cardiologia.

2.4. QUADRO 01 - ESPECIFICAGAO:

ITEM DESCRICAO QTD

01 PLATAFORMA DE TELEMEDICINA: Licenga de uso web, aplicativo mobile e | 01 UN
suporte plataforma digital com servigcos embarcados e tecnologia que permitem

atendimento do paciente por médico de forma remota.

SERVICO DE TELECONSULTA: Software de atendimento médico, com solugao
integrada ao E-SUS que viabiliza a consulta entre paciente e médico.
DOCUMENTAQAO DIGITAL: Prontuario médico eletrbnico, historico clinico
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eletrnico, atestado médico eletrénico e receita digital;

BUSINESS INTELLIGENCE: Andlise massificada de dados e informagbes que
resultam relatérios de gestao;

ECAMINHAMENTO DIGITAL: Cidadao/paciente envia toda a solicitagao através
do aplicativo mobile para o setor de regulagdo fazer a triagem e classificagéo,
agendando ou ndo sua consulta.

. Cidadao/paciente deverd acompanhar todo o fluxo através do seu
smartphone

CENTRAL DE AUTOATENDIMENTO AO USUARIO / PACIENTE: Servico de
informacdes e orientagbes através de emulacdo humana com respostas pré-
definidas, faz necessario para modernizar a gestdo de atendimento das consultas
nas unidades basicas de saude do Municipio, levando aos pacientes solugao
inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e robotizada, como
capacidade de informar e levar respostas pré-definidas 24 horas por dia, com
exceléncia e padrdo de atendimento. Importante que, além da modernizagéo e

exceléncia em ofertar servigos e informagoes.

02 Treinamento e implantagao 14 UN
03 LOCACAO DE EQUIPAMENTOS TOTEN DE ATENDIMENTO: Equipamento | 14 UN
mével com tela, dudio e video que permite a interacdo entre médico e paciente

para realizagéo de tele consulta;

04 TELE CONSULTAS COM MEDICOS ESPECIALISTAS GRUPO | 55.500
necessariamente, nas seguintes especialidades: Clinica Médica Geral; | UN
Dermatologia;  Gastroenterologia;  Ginecologia;  Oftalmologia;  Ortopedia;
Otorrinolaringologia; Reumatologia; Cardiologia; Endocrinologia; Medicina da
Familia; Alergia e Imunologia; Pneumologia; Proctologista; Infectologia; Nefrologia;
Urologia; Hematologia.

TELE CONSULTAS COM MEDICOS ESPECIALISTAS GRUPO I 4.200
necessariamente, nas seguintes especialidades: UN
Neurologia; Psiquiatria.
TELE CONSULTAS COM MEDICOS ESPECIALISTAS GRUPO llI 1.344
necessariamente, nas seguintes especialidades: UN
Nutri¢cdo; Psicologia.
TELE CONSULTAS COM MEDICOS ESPECIALISTAS GRUPO IV 1.344
necessariamente, nas seguintes especialidades: UN
Neuropediatria.
2.5. QUADRO 02: RELAGCAO DAS UNIDADES DE SAUDE
ITEM Nome/Unidade Tipo Unidade
01 | UBSF ARTHUR ROSA PENA (VILA PSF — Rua Rio Doce n® 05

DOURADA)
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02 | UBSF CISELISIO ROCHA THOMAZ PSF — Rua Duarte da Costa n? 1325
(TRIANGULO)

03 | UBSF JOSE PEREIRA DE RESENDE PSF — Rua Cel. José Cardoso n® 900
(LAMBARI)

04 | UBSF RUI MOREIRA DA SILVA PSF — Rua Alemanha n® 681
(MONTREAL)

05 | UBSF MARGARETH FALEIROS PSF — Rua Ana Rosa Candido S/N

RESENDE (SIDONIO CARDOSO

06 | UBSF ELIAS DE MORAIS (VILA NOVA) PSF — Avenida Brasil Leste n® 200

07 | UBSF JOANA FELIX DE JESUS PSF - Rua E, SIN
(CATULINA)

08 | UBSF MARICOTA FERNANDES (SANTA | PSF — Rua Santa Rita n® 511
RITA)

09 | UBSF SALU ALVES FERREIRA (CELSO | PSF — Rua Sao Carlos n® 45
BUENO)

10 | UBSF SELVA DE MORAES ALVES PSF — Avenida Quatro n® 240

OLIVEIRA (CARMO)

11 UBS VIVALDO BARBOSA AMORIN (ALTO | PSF — Rua Rio Grande do Norte n® 405

VILA)

12 | POLICLINICA CENTRAL / CLINICA P.C. — Rua Joaqguim Resende n° 04 / C.E. -
ESPECIALIDADES MEDICAS Avenida XV novembro n® 312 e 314

13 | CAPS — Centro de Atencao Psicossocial CAPS — Avenida Dona Clara n® 559

14 | PRONTO SOCORRO E HOSPITAL Rua Odilon Rodrigues de Oliveira, 462
MUNICIPAL

Para definigdo do quantitativo dos servigos de teleconsulta nas rotinas de funcionamento da
secretaria municipal de salude, bem como operacionalizacdo das consultas médicas especializadas e
servicos de telemedicina, por meio de plataforma tecnoldgica de salde prevendo instalagdo de
equipamentos, softwares, manutengdo, que permitam a realizacdo de Teletriagem, Teleconsulta,
Teleinterconsulta, e Telemonitoramento, considerando o nimero de atendimentos mensal + demanda
reprimida para dimensionar o quantitativo, consequentemente, o montante dos servigos que seréo
aplicados para o cumprimento das obrigagbes contratadas.

Ressalta-se que a Ata de Registro de Precgos, oriunda do sistema de registro de precos, ndo goza
das mesmas prerrogativas contratuais, sendo que o referido documento nao impde a Administracao
Publica a obrigatoriedade da compra.

Tais esclarecimentos sdo necessarios, e visam a transparéncia das informacdes e das relacdes que
vierem a serem estabelecidas entre o Municipio e 0s detentores dos pregos registrados, uma vez que
celebrada a Ata, ambas as partes estao sujeitas aos direitos e obriga¢des decorrentes desta relagao.
Imperioso destacar que a adogao do sistema de registro de pre¢os no processo de aquisigao de bens

e servicos pela Administragdo Publica justifica-se pelas inUmeras vantagens trazidas por tal instituto.
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O atendimento & imprevisibilidade das demandas; a agilidade nas aquisi¢ées e a transparéncia séo
algumas destas vantagens que, certamente, contribuem para o alcance da Eficiéncia Administrativa.
Sendo entao a melhor opgao para a aquisicdo em questao.

Cumpre esclarecer que, em regra, as licitagbes devem ser realizadas por item, a fim de preservar a
competitividade e a isonomia no certame, conforme previsto nas legislagbes licitatérias. Ocorre,
porém, que se esse procedimento puder causar prejuizo para o conjunto ou complexo da licitagao
(questdes de ordem técnicas) ou para a economia de escala (questdes econémicas) e, desde que

justificado, é perfeitamente possivel o agrupamento.

O critério de julgamento adotado na presente licitagdo serd o de menor valor total do lote, porém, a

fim de evitar "jogo de planilhas" e consequente prejuizo ao erario, ndo serdo aceitos valores unitarios
superestimados em relagdo a média encontrada no mercado. Ou seja, a disputa ocorrera pelo valor
global do lote, entretanto, a proposta vencedora devera apresentar valor unitario igual ou inferior ao
estimado em pesquisa de mercado, de tal forma fica a Instituicdo protegida de possiveis danos ao
erario.

No caso em tela, 0 agrupamento ocorreu exatamente em virtude da viabilizagao técnica e econémica,
haja vista que os servigos terdo total integracdo e compatibilidade entre os mddulos e, também,
visando resguardar a economia de escala em busca da proposta mais vantajosa aos Orgéos
Publicos, bem como otimizar a gestao e fiscalizagdo dos contratos, buscando garantir a execugéao dos
servigcos de forma satisfatoria, pratica e unificada.

Enfim, a licitag@o por itens ou lotes deve ser econ6mica e tecnicamente vidvel, ou seja, a divisdo do
objeto em varios itens/lotes ndo pode culminar na elevagao do custo da contratacdo de forma global,
nem tampouco afetar a integridade do objeto pretendido ou comprometer a perfeita execugcéo do
mesmo. Dessa forma, constatou-se que a divisdo deste objeto pode comprometer a prestagéo de

servigos, tanto em questdes de ordem técnica e econdmicas.

2.6. QUADRO 03 - TABELA DE VALORES

ITEM QTD. VALOR VALOR TOTAL
DESCRIGAO UND | QTD | P/12 UNITARIO
MESES

01 Licenca de wuso e suporte
o Mensal 01 12 R$ 84.500,00 R$ 1.014.000,00
plataforma de telemedicina

02 Treinamento e implantagéo Und. 14 14 R$ 8.663,33 R$ 121.286,62

03 Locagao de equipamento - toten
) Mensal 14 168 R$ 4.146,67 R$ 696.640,56
de atendimento

04 Tele consultas especialidades
Mensal | 4.625 | 55.500 R$ 139,93 R$ 7.766.115,00

Grupo |
05 Tele consultas especialidades
Mensal 350 4.200 R$ 175,73 R$ 738.066,00
Grupo |l
06 Tele consultas especialidades
Mensal 112 1.344 R$ 93,83 R$ 126.107,52
Grupo lll
07 Tele consultas especialidades | Mensal 112 1.344 R$ 272,27 R$ 365.930,88
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Grupo IV ‘ ‘

TOTAL DO LOTE R$ 10.828.146,58

2.7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento serd o de menor prego, representado pelo MENOR PRECO DO LOTE,
desde que observadas as especificacdes e demais condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.
Salienta-se que ao proceder o langamento no sistema de disputa, o valor a ser langado é o

correspondente ao total de todos os itens do lote, que representara o valor total do lote.

Portanto, todas as especificagcdes técnicas contidas neste termo de referéncia foram estabelecidas
em fungao da disponibilidade, tempo de resposta, viabilidade técnica, integracées necessarias,
versatilidade de operacdes, avangada tecnologia, dentre outros, devido a natureza segura e estavel
que este aplicativo devera proporcionar.

Nenhum fornecedor poderd apresentar proposta prevendo execucdo do contrato, em regime de
associagdo e ou consércio com outras empresas, visto que o MUNICIPIO MONTE CARMELO - MG
pretende estabelecer com um Unico fornecedor uma relagdo préxima e eficaz para o atendimento
completo de todo o projeto.

A Prefeitura Municipal Monte Carmelo - MG contratara uma Unica empresa que lhe disponibilize a
plataforma de telemedicina para a satisfacdo de suas necessidades técnicas, administrativas e ao
cidadao contemplando minimamente as funcionalidades constantes neste termo de referéncia.

A contratagdo de uma Unica empresa funda-se ainda na razdo econoémica de se obter um melhor
preco na contratagdo da integridade do conjunto de servicos essenciais, 0 que ndo € possivel se
obter quando se pulveriza a contratagdo dos mesmos.

2.8. DAS FUNCIONALIDADES A SEREM ATENDIDAS/LICITADAS:

Caracteristicas da plataforma de telemedicina:

. Tela de Login individual que permita recuperagéo de senha;

. Controle de acesso e definicao de perfis de acesso de acordo com o perfil do usuério (no
minimo: Usuario administrador, usuario profissional de saude;

Usuario administrador - equipe de suporte do prestador de servigo:

acessos a areas administrativas e configuracdes da plataforma;

acessos aos parametros geral;

acessos ao dashboard;

A N N N NN

padroniza padrao da plataforma.

Usuario - profissional de saude ou médico:
cadastrar paciente e realizar busca de um cadastrado;

pesquisar prontuario ou criar um atendimento;

<X X

interagir com requisi¢des feitas pelo usuario executante que assumiu o caso incluir exames

no prontuario;

v receber solicitacdo de mais informagdes por parte do usudrio executante;
v possibilidades de diferentes inscrigdes de registros de classes;
. Usuario administrador - gerencia as filas de atendimento e administra as agendas dos

Pdgina 7



Prefeitura Municipal de Monte Carmelo
Secretaria Municipal de Saiide

Administracdo 2021-2024

usudrios profissional de saude:

v Cuidara do gerenciamento das filas de requisicdo de Teleconsulta e administrara as agendas
dos usuarios profissional;

v Acesso a todos os ambientes solicitantes, se liberado pelo administrador, a fim de manter o
bom andamento da gestdo do processo.

. Usuario - Profissional de saude da Central de Atendimento responsavel por fornecer a
segunda opinido médica com base nas informagdes e documentos fornecidos pelo solicitante:

v Nao sera permitido ao Usudrio administrador encerrar uma solicitagdo nem mesmo fechar um
diagnostico, apenas alterar seu status através de uma "opinido" baseada em evidéncias médicas e/ou

experiéncias anteriores;

v Pode anexar documentos as solicitacées para embasar seu posicionamento;
v Poder solicitar maiores informagdes ao Usuario Solicitante e/ou interagao deste.
. A plataforma devera possuir pelo menos 02 (dois) tipos de ambientes, Administrativo e

Profissional de saude:

Ambiente Administrativo - gerenciar as configuracdes e parametrizacées da plataforma permitindo a
criagdo das regras necessarias para o correto funcionamento da plataforma de acordo com o fluxo de
atendimento estabelecido pela CONTRATANTE. Este ambiente deve:

v possuir tela especifica para preenchimento das informagbes de contato de suporte para os
usudrios da plataforma. Este contato devera ser exibido na tela de login da plataforma;

v Permitir que o usuario administrador possa configurar as imagens que irdo compor a
identidade visual da plataforma ¢ (Padronizar Municipio)

v Possuir modelo para geracdo de prescricdbes médicas, baseado nos padrdes definidos pela
Secretaria de Saude.

v Possuir ferramentas para a configuracdo das regras de prescricdo/receitas possibilitando
optar por manter ou ocultar cabecgalhos e rodape,

v Cadastrar usuarios em massa, ou seja, através de uma listagem predefinida poder importar
na plataforma esta base de dados e automatizar os convites que deverdo ter campos como nome,
sobrenome, e-mail, telefone celular, perfil de acesso do usuario, grupos de contato que ele pertence,
ambientes de acesso, areas de atuagao/especialidades;

v Qualquer momento, desvincular este usuario de acordo com as regras definidas;

v Permitir a criagdo de templates que serdo enviados deste ambiente para o chatbot de
emulacdo humana nos casos de novo agendamento, agendamento atualizado, agendamento
cancelado, ativacédo de cadastro;

v Possuir conceito de “motivos de encerramento” para todos os atendimentos executados na
plataforma de telemedicina, e que estes motivos possam ser criados e definidos em telas especificas
para tal; imprescindivel que estes motivos possam ser vinculados de forma independente a cada
ambiente se assim for necessario;

v Permitir alterar as configuragdes dos ambientes;

v No conceito de ambientes, devera ter a capacidade de definir se um determinado ambiente é

privado (apenas o médico profissional ou administrador pode ter acesso ao atendimento) ou publico
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(todos os profissionais daquele ambiente podem ter acesso);

v Permitir habilitar ou desabilitar médulos por ambientes configurados permitindo assim o
acesso ou nao dos usuarios de determinado ambiente a um médulo especifico;

v Estabelecer as regras de solicitagdo por ambiente e tipo de atendimento para que os fluxos
de atendimentos possam seguir da forma acordada;

. Usuério profissional de saude médico (especialista) através de botbes de rdpido acesso
identificando cada uma dessas diferentes ag¢des. O usuario deve ter acesso rapido para emitir
prescricdo/receita sem precisar sair do prontuario do paciente e encaminhar estd por canal de
emulagcdo humana de facil interessdo com o paciente. A receita devera ser salva automaticamente
em formato inviolavel no prontudrio do paciente.

. O ambiente também deve permitir a realizagéo de videoconferéncia agendamento de horarios

para contatar com especialistas entre outras fungdes tais quais:

v Cadastro de pacientes;

v Pesquisa a pacientes;

v Acesso a painel de novas notificagdes (novos atendimentos ou casos respondidos em tempo
real);

v Abertura de atendimento;

v Criacao de prescrigao/receita;

4 Visualizacao do histérico de atendimentos;

v Chamadas de videoconferencia através de protocolo TCP/IP ou outra tecnologia que permita

0 acesso ao paciente diretamente a consulta deste previamente cadastrado por dentro da plataforma
apenas utilizando o acesso a internet para tal;

v Agendamentos;

v Encerrar um atendimento;

v Acesso aos atendimentos abertos, assumidos e fechados;

v Possibilidade de utilizagao de ferramenta para receitar / prescrever ao paciente do ambiente

solicitante, receita / prescricdo que serd encaminhada por canal de emulacao humana ao paciente,
devidamente assinada de forma eletrbnica, podendo ser utilizado o certificado digital padrédo ICP
Brasil, respeitando os parametros do Conselho Federal de Medicina;

. Ambiente administrador - onde 0s casos sdo organizados automaticamente de acordo com
regras estabelecidas pelo usuario administrador:

4 Ambiente onde a central de médicos tera acesso as Interagdes por interconsulta;

4 Possibilidade de ser ambiente privado;

v Acesso a banco de informagdes de suporte a decisdo médica e medicina pelo médico
especialista;

v Cadastro de pacientes;

v Pesquisa a pacientes;

v Abertura de atendimento;

v Visualizagao do histérico de atendimentos;

v Acesso a painel de novas notificagées (novos atendimentos ou casos respondidos em tempo
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real);
. Ambiente mobile aplicativo e web - Cidaddo podera solicitar, acompanhar e enviar seus

encaminhamentos para marcacgao de especialidade:

v Permitir acesso através de login e senha;

4 Permitir visualizacao do historico de atendimento;

v Permitir a visualizacao de todas as unidades de saude através de geolocalizacdo no mapa;

v Permitir ao cidaddo visualizar quais as especialidades atendida por unidade de saude

juntamente com a equipe responsavel e horario de atendimento.

v Permitir que o cidadao envie toda a documentacdo de forma online para a solicitacdo da
especialidade e acompanhe seu fluxo através da linha do tempo e notificagdes.

v Permitir que o cidadao abra uma ocorrencia sobre duvidas, atendimento, avaliagées,
denuncias, criticas e elogios.

v Permitir que o cidadao solicite a 22 via de atestado médico ou receita através do aplicativo.

v Permitir que o cidaddo visualize através da web e aplicativo a fila de espera com os
atendimentos agendados, realizados e cancelados, mantendo a visualizagdo apenas dos dados
simplificados, em conformidade a lei geral de protecao de dados LGPD.

. Ambiente de autoatendimento com emulagcdo humana - Chatbot — Cidaddo podera solicitar
seu agendamento, consultar e visualizar informagdes pertinentes ao seu atendimento.

v Permitir que o cidadao faga busca por atendimento através de seu CPF

4 Permitir consultas as informacées de atendimentos, horarios, unidades de saude e
especialidades atendidas por elas.

v Permtir que o cidadao solicite falar com um atendente através do canal de autoatendimento,
em casos de dividas e demais esclarecimentos.

v Possibilitar respostas automaticas e pre-definidas durante 24horas 07 dias por semana.

2.9. Os nomes das funcionalidades sao exemplificativos, podendo ser similar, ou de nomenclatura

diferente, entretanto, deverao atender aos parametros dos requisitos que atendem a cada assunto.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (Art. 64, Inc. XXIll, alinea c)

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Ciclo de vida do objeto: ndo se aplica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 62, Inc. XXIII, alinea d)

4.1. BENEFICIOS DA CONTRATACAO

Acesso universal e igualitério as ac¢des e servigos de saude

Garantia de acesso pelo paciente a consulta

Prestar assisténcia a distancia, na tentativa de minimizar a necessidade de grandes deslocamentos.
Evitar superlotagao nas unidades de salde.

Contribuir com o aprimoramento da prestacdo de servigos na area da Saude. A implementagéo de
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uma plataforma de TELEMEDICINA capaz de atuagdo em larga escala, permite, o estimulo a
interface segura e responsavel do médico ao paciente, agregando racionalidade do acesso aos
servigcos de salude com a eficacia assistencial.

Utilizacdo de ferramentas tecnologicas como meio de ampliar o acesso do profissional médico, as
especialidades médicas, possibilitando agilidade de diagnosticos e encaminhamentos, tratamentos e
promogao a saude e, consequentemente, a agilidade na tomada de deciséo, principalmente onde a
distancia & um fator critico.

Reduc¢éo de gastos com saude, principalmente pela diminuicdo de deslocamentos desnecessérios de
pacientes, com otimizacao dos recursos disponiveis e ampliagdo das agbes de prevengdo de
agravos;

O fornecimento dos Servigos de Teletriagem, Teleconsulta, Teleinterconsulta e Telemonitoramento,
através de uma Plataforma de Telemedicina, permitird o suporte de atendimento a pacientes e, ainda,
atender a demanda ambulatorial de especialidades multiprofissionais com qualidade, em tempo
oportuno.

4.2. FUNDAMENTO LEGAL: A CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE
1988, (Artigos 196 a 200) em sua Secao |l estabelece como relevancia publica os servigos de saude
e determina ao Poder Publico a responsabilidade pela sua execucgéo.

LEI N° 13.989, DE 15 DE ABRIL DE 2020. Dispde sobre o uso da telemedicina durante a crise
causada pelo Coronavirus (SARS-CoV-2).

CFM disciplina em suas RESOLUGOES CFM n° 1.643/2002 Publicada no D.O.U. de 26 de agosto de
2002, Secgao I, p. 205, e, Resolugdo CFM n° 2.228/2019 (Restabelecida), a prestacdo de servigos
através da Telemedicina como forma de prestacao dos servigos médicos mediados por tecnologia.
Mesmo com o arrefecimento da crise causada pelo Coronavirus, o Ministério da Saude entendeu a
importancia do uso da telemedicina e disciplinou através da Portaria GM/MS N° 1.348, de 02 de junho

de 2022, as agdes e servicos de tele satide no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 62, Inc. XXIll, alinea e)

5.1. A execucado do objeto seguira a dinamica, com a descricao detalhada dos métodos, rotinas,
etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugado do trabalho e serédo de
acordo com as demandas que surgirem ao longo da execucao do contrato.

5.2. A Prestacao dos Servigos sera: Parcelada, de acordo com as necessidades da Secretaria
Solicitante;

5.3. FORMA DE ENTREGA OU EXECUGCAO DOS SERVICOS: Apés a assinatura do TERMO DE
CONTRATO para Sistema de Telemedicina, a CONTRATADA deverd iniciar a instalagdo dos
softwares, implantagdo dos equipamentos e a prestagao dos servicos em até 30 dias e concluir a
instalacdo da totalidade das solugdes.

5.4. Os servigos de implantagédo/treinamento serdo pagos em até 05 dias do més subsequente a
realizacdo dos servicos e de acordo com a comprovacao e verificagdo da prestagdo dos servigos
devidamente atestada pelo setor técnico competente.

5.5. O servico de Manutencao (corretiva, preventiva, evolutiva, adaptativa) e suporte técnico
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(operacionalizagdo poés-treinamento) serdo pagos mensalmente em até 10(dez) dias Uteis apds a
realizacdo dos servigos, sera paga em um prazo inicial de 12 meses, a contar da implantacdo do
aplicativo podendo ser prorrogado conforme necessidade da CONTRATANTE, observado o limite
maximo de 48 (quarenta e oito) meses de duragao do contrato. E sera efetuado apds a apresentacéo,
pela empresa contratada, da nota fiscal, devidamente atestada pelo setor técnico competente;

5.6. Antes da execucdo dos servicos descritos acima a CONTRATANTE devera formalizar a
CONTRATADA através de “Ordem de Execucgéo de Servigos — OES”, por sua vez a CONTRATADA
devera formalizar orgamento dos servicos solicitados, somente apds aprovacdo formal da

CONTRATANTE e que os servigos poderdo ser executados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 62, Inc. XXIIl, alinea f)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre 0 érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. O orgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagao, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto sempre
gue 0s servigos estiverem operagéo.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipoétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
Fiscalizagéo

6.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.10. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas

as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
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Administracao;

6.11. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo
das faltas ou dos defeitos observados;

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;

6.13. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

6.16. O fiscal do contrato verificara a manutencado das condicées de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

6.17. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as rotinas proprias do setor
requisitante.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo;
6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelo fiscal de
contrato quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacées;

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso;

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
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formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao

e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (Art. 6%, Inc. XXlll, alinea g)

7.1. A avaliagado da execugéo do objeto utilizara o Relatério Definitivo de Recebimento.

7.2. Os pagamentos somente serdo efetuados apds a assinatura do Gestor de Contrato no
Relatério Definitivo de Recebimento.

7.3. A utilizagdo do Relatério Definitivo de Recebimento ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos, bem como a abertura de Processo
Administrativo Disciplinar.

7.4. A afericao da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.5. Producao dos resultados acordados,

7.6. Execugcdo com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.7. Execuc¢éo dentro do prazo previsto.

Do recebimento

7.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato mediante
Relatério de Recebimento Definitivo que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
7.9. Para efeito de recebimento, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando no
Relatério de Recebimento Definitivo a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugédo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas;

7.11. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas;

7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

7.13. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Relatério de Recebimento
Definitivo devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do

recebimento, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da
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qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

7.16. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelo(s) fiscal(is), quando houver, no
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes,
conforme regulamento.

7.17. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.18.  Emitir Relatério de Recebimento Definitivo detalhado dos servigos prestados;

7.19. Comunicar ao Setor de Empenhos para a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.20. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de emissdo de Autorizacdo de Fornecimento, que ird comunicar a empresa para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo para posterior
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao.

7.21. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
qguantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que tange a parcela incontroversa da execugado do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.22.  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.23. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidagéo

7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de trinta dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.26. o prazo de validade;

7.27. adata da emissao;

7.28. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.29. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.30. o valor apagar; e

7.31. eventual destaque do valor de retencgbes tributarias cabiveis.

7.32. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a

contratante;
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7.33. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.34. A Administragao devera realizar consulta para: a) verificar a manutencao das condigées de
habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razédo que impeca a participacdo em licitagcdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.35. Constatando-se, situagao de irregularidade do contratado, seré providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, regularize sua situagdo ou, apresente sua defesa. O pagamento ficara
suspenso até a respectiva regularizagao.

7.36. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 06rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.37. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.38. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

7.39. Caso seja aplicada a sangao de multa, o0 pagamento sera efetivado ja deduzida a respectiva
sancgéo.

Prazo de Pagamento

7.40. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até trinta dias Uteis, contados da finalizagéo
da liquidacdo da despesa.

Forma de Pagamento

7.41. O pagamento sera realizado através de cheque nominal, depdsito bancario ou transferéncia
bancaria;

7.42. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.43. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgéo tributaria prevista na legisla¢édo aplicavel;
7.44. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

7.45. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, nado sofrera a reten¢ao tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
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Cessao de Crédito

7.46. Nao sera admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO (Art. 65
Inc. XXIlI, alinea h)
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PREGO POR LOTE.
Regime de execugao
8.2. O regime de execugao do contrato sera: EMPREITADA POR LOTE.
Exigéncias de Habilitagao
8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territ6rio nacional;
8.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
8.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.® 77, de 18 de marco de 2020.
8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz;
8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
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consolidagao respectiva.
HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
8.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos ftributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentagd@o de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.
8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
8.21. Certiddo Simplificada, Ou Simplificada Digital da Junta Comercial, com data de emissao
maxima de 90 (Noventa) dias, para fins de comprovagcdo da condicdo de Microempresas (ME),
Empresas de Pequeno Porte (EPP);
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.22. Certiddo negativa de faléncia concordata ou de recuperagédo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
QUALIFICACAO TECNICA
8.23. Apresentar: Um ou mais atestado (s) emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, ou por 6rgaos da administragao direita ou indireta da Unido, Distrito Federal, Estados ou
Municipios, em nome da Empresa, o qual comprove aptidao para desempenho das atividades ora
licitadas, comprovando que contratou a execugéo de servigos similares aos médulos compativeis com
o objeto da licitacdo de forma satisfatéria. O atestado devera conter: Nome, enderego e telefone do(s)
contato(s), ou outra forma que permita a CONTRATANTE estabelecer contato com a empresa/6rgao

atestador caso seja necessario. A descriminagdo da solugdo implantada, em nivel de detalhes que
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permita a sua perfeita identificacéo.

8.24. A critério, declaracao formal, sob as penas da Lei, de que a licitante detém o conhecimento
das condicbes necessarias a perfeita formulagdo de propostas, inclusive dos locais onde serdo
prestados os servigos, e de que possui 0 aparelhamento e pessoal técnico adequado, considerados
essenciais para o cumprimento objeto deste edital.

8.25. A critério do(a) Pregoeiro(a) poderao ser realizadas diligéncias para averiguar a fidedignidade

das informacgdes prestadas nos atestados apresentados.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 64, Inc. XXIll, alinea i)

9.1. Conforme os custos unitarios apostos na tabela no item 2.6 deste documento, o custo
estimado total da contratacdo é de R$ 10.828.146,58 (dez milhdes, oitocentos e vinte e oito mil, cento
€ quarenta e seis reais e cinquenta e oito centavos);

9.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precgos, os precos registrados poderado ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reduc¢édo dos pregos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

9.3. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n®
14.133, de 2021;

9.4. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou

superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.5. Serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagéo; ou

9.6. Poderado ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a

contratacéo.

10. SERVICOS NECESSARIOS A IMPLANTAGAO DA TELEMEDICINA

10.1. A implantagdo da plataforma abrange as tarefas descritas a seguir, que poderdo ser
agrupadas em etapas e realizadas em paralelo:

10.2. O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios ao bom
desempenho da plataforma contratada, é responsabilidade da proponente vencedora, sob orientagao
e suporte da Prefeitura, inclusive o levantamento de procedimentos e normas inerentes a cada
funcionalidade.

10.3. O acompanhamento do uso inicial se dara por periodo de 30 ( trinta) dias, "Implantacao
presencial" (com um minimo de 01 ( um ) funcionarios da Licitante vencedora do certame para
acompanhamento das agdes iniciais), depois desta fase, para a manutencao permanente do Sistema
e durante toda a vigéncia contratual, sera necessaria a assisténcia remota destes funcionérios, ou de
outros que os substituam, mas em mesmo numero, para atender ao suporte e ajustes necessarios,
treinamento constante de usuarios, esclarecimentos de uso € o que mais couber ao perfeito dominio

da plataforma.
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10.4. Capacitagdao dos funcionarios Municipais no uso da plataforma e TOTEM de tele consulta

apoio administrativo, inclusive do pessoal de Tl da Prefeitura.

11. OBRIGACAO DA CONTRATADA E CONTRATANTE

11.1. CABE A CONTRATADA: Definir a forma de operacdo e as politicas de utilizacdo do servico
(tempo de uso, meios de pagamento), salvo naquilo em que a legislagdo vigente ou o Termo de
Contrato disporem de forma cogente.

11.2. Disponibilizar as regras de utilizacdo de forma clara e acessivel aos usuarios, em
conformidade com as normas municipais, estaduais e federais.

11.3.  Fornecer ao Municipio todos os dados da utilizacdo do servico, mediante a celebracdo de
termo de confidencialidade, através de informagdes anonimizadas como nimero de atendimentos,
contendo faixas horarias do dia, quantidades de usos da plataforma, e demais relatérios que poderao
contribuir para as politicas publicas de salde.

11.4. Disponibilizar os equipamentos em adequadas condi¢cdes de uso, realizando manutengao,
reparos ou a remogao de equipamentos que estejam danificados, independente de notificagao formal
da Secretaria de Saude.

11.5. Realizar a manutengcédo preventiva e corretiva dos equipamentos, cuja execugao sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

11.6. Submeter a analise da Secretaria de Salde qualquer intencdo de ajuste/alteracdo nos
projetos aprovados no processo de pregao.

11.7. Disponibilizar uma Central de Atendimento ao Usudrio para, além de cadastrar usuarios,
esclarecer duvidas, ouvir sugestdes e reclamagoes.

11.8. Apresentar a Secretaria de Saude relatorios periddicos dos atendimentos realizados para fins
de acompanhamento da qualidade do servico prestado.

11.9.  Remanejar, suprimir e substituir os equipamentos, por solicitacdo da Secretaria de Saude, a
qualquer tempo. O servigo deve ser executado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data
da solicitacéo.

11.10. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa por danos e prejuizos que causar, por
descumprimento, omissdes ou desvios na qualidade técnica do objeto.

11.11. Na&o transferir ou ceder o TERMO DE CONTRATO a terceiros, no todo ou em parte, sem o
prévio e expresso consentimento da Secretaria de Saude.

11.12. Manter durante toda a execu¢do do TERMO DE CONTRATO para Sistema de Telemedicina,
0s sistemas, servicos e equipamentos as condigdes e a documentagéo exigida na contratagéo.

11.13. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes dos pacientes, em conformidade com
os requisitos do CFM e da LGPD.

11.14. CABE A SECRETARIA DE SAUDE:

11.15. Regulamentar e fiscalizar a prestagao dos servicos objeto deste Instrumento.

11.16. Expedir a ordem de inicio da prestacdo dos servicos.

11.17. Autorizar a CONTRATADA a implantagéo e operagdo dos equipamentos nos locais por ela
sugeridos.
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11.18. informar a CONTRATADA a constatacdo de qualquer defeito, vicios ou incorregbes nos
equipamentos resultantes da execugcdo ou de materiais empregados e exigir sua reparagdo ou
substituicao, sem qualquer 6nus para o municipio.

11.19. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestiva mente, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos
ou irregularidades encontradas na prestagdo dos servigos, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA em manter os padrées de manutengdo e conservagdo das estagbes e demais
equipamentos previstos nesse Edital.

11.20. Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis.

11.21. fornece e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que
possuir e que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos.

11.22. Proporcionar condigdes para a boa execugéo dos servigos.

11.23. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

11.24. Analisar os Projetos Béasicos e Projetos de Implantagéo.

11.25. Deliberar sobre os casos omissos e nao previstos, observadas as disposi¢ées da legislacao

ou mediante acordo entre as partes.

12. CABE A CONTRATADA SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DA
PLATAFORMA DE TELEMEDICINA

12.1. Os servicos de manutencdo e suporte técnico relativos a toda plataforma deverdao ser

compreendidos de acordo com as especificacées constantes na tabela abaixo:
12.1.1. QUADRO 04

Natureza da . Prazo para
o Estratégia Adotada . R
Atualizacao Disponibilizacao
Havendo comunicacdo formal com discriminagdo de “erro” | Nao superior a
1 Corretiva apresentado na plataforma, serd enviado retorno indicando o| 01 (um) dia util,
prazo para solugdo do mesmo; 24 horas;
N&o superior a
) Havendo alteragdes na legislacdo que importem em alteragées | 30 (trinta) dias
Evolutiva de , , , . . .
2 dem leqal na plataforma a Prefeitura deverd formalizar os pedidos de | corridos apds a
ordem lega o ) o
alteragao indicando os novos comportamentos pretendidos; formalizacéo do
pedido;
Evolutiva de |Havendo alteragbes evolutivas na tecnologia da plataforma, Imediato na
3 ordem durante toda a vigéncia do contrato, a Prefeitura terd direito a| liberagao de
tecnologica | utiliza-las sem nenhum custo adicional; novas versoes;
) Havendo solicitacdo oficial que importe em acréscimos e/ou Estara
Evolutiva de _ ) ) . . i . ]
4 q alteragbes nas funcionalidades originalmente exigidas, serd| disponivel na
ordem
s fornecida proposta adicional para avaliagdo por parte da proposta
exclusiva
Prefeitura, que se manifestara acerca da mesma. apresentada.
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12.2. A PLATAFORMA DE TELEMEDICINA DEVERA SER IMPLANTADA ATENDENDO OS
SEGUINTES REQUISITOS MINIMOS
12.2.1. QUADRO 05

O banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de acordo com o

crescimento dos dados independente da estrutura fisica e I6gica do municipio.

Usuarios devem ter acesso somente na aplicagdo mobile, ndo permitindo acesso na aplicacéo

web, que se destina somente ao administrativo da prefeitura

A segurancga dos dados devera ser implementada via certificado digital e os dados devem ser

criptografados na aplicacdo web e mobile.

Os servigos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.

A plataforma deverd ser disponibilizada para o cidaddo ter acesso através da web, aplicativo
mobile com a identidade visual do municipio possuindo em sua tela de login o braséo oficial
deste, com suas funcionalidades de atendimento através de canal de emulagdo humana de

autoatendimento — chatbot.

As aplicagdes mobilem deve ser disponibilizas nas plataformas android e ios

A plataforma devera disponibilizar através da web e mobile a fila de espera em atendimento ao
decreto federal e seus respectivos atos, com os atendimentos agendados, realizados e
cancelados, mantendo a visualizacdo apenas dos dados simplificados, em conformidade a lei

geral de prote¢ao de dados — LGDP.

A plataforma mobile devera possuir mecanismo de envios de push parametrizados e dindmicos.

A plataforma web e mobile devera assinar documentos eletronicamente através de login e

senha utilizando o padrao de reconhecimento ICP-BRASIL, podendo ser validado de forma on-

line.

12.3. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
12.4. Para licitacoes realizadas no Sistema de Registro de Pregcos ndo ha a necessidade de

indicacao de dotagdes orgamentarias, sendo somente exigida para formalizagao de contrato.

13. CONCLUSAO E DECLARACAO DE VIABILIDADE

14. Conforme explanado no estudo técnico preliminar e constatado pela equipe de planejamento a
viabilidade desta contratacdo. Considerando a especificidade desta contratagdo. Considerando os
beneficios esperados, destacando o aumento de eficiéncia e eficacia na realizagdo das atividades
finalisticas, 0 acompanhamento da evolugao tecnolégica com economia de recursos, e a melhoria do
grau de satisfacao e atendimento as expectativas da sociedade pela Secretaria Municipal de Saude
de Monte Carmelo. Considerando que a execugao dos servigos contribuird para a modernizacao dos
processos de negdcio da organizacao, viabilizando assim a continuidade das atividades institucionais
de forma adequada as normativas e leis vigentes.

15. Considerando ainda que a melhoria dos processos operacionais e gerenciais por meio da
utilizagcdo de solugbes de sistemas, tanto nas atividades da area meio quanto nas atividades

finalisticas da instituicao, facilitam o alcance dos objetivos estratégicos organizacionais, otimizando os
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resultados da integracdo entre a racionalizagdo dos processos e a utilizagcao de solugdes de sistemas
que é fator determinante para a melhoria da qualidade e do controle das atividades de gestao publica.
16. Por fim, a contratacdo dos servicos de tecnologia da informagdao do presente processo €&
extremamente relevante, viavel e necessaria para prover a Secretaria Municipal de Saude, condi¢cdes

de aumentar sua eficiéncia e eficacia na realizacdo de suas atividades finalisticas.

Monte Carmelo 08 de abril de 2024

Ana Flavia Novaes e Silva
Secretaria Municipal de Salde

Gestora do Contrato
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ANEXO |
PROVA DE CONCEITO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na atuagdo com aplicacdo de inovacdes
tecnologicas das rotinas de funcionamento da secretaria municipal de salde, bem como
operacionalizagdo das consultas médicas especializadas e servicos de telemedicina, por meio de
plataforma tecnolégica de saude prevendo instalacdo de equipamentos, softwares, manutencao, que

permitam a realizagdo de Teletriagem, Teleconsulta, Teleinterconsulta e Telemonitoramento.

Apds a etapa de lances e habilitcao, para fins de assinatura da Ata de Registro de Precos o
licitante classificado em primeiro lugar devera realizar a demonstragdo da “Plataforma de Telemedicina
WEB e MOBILE Proposto”, apresentando todas as funcionalidades requeridas no certame em estrita
obediéncia a este teste denominado Prova de Conceito.

Tal apresentacao devera ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando com todos
0s equipamentos e conexdes que 0 mesmo considerar necessarias, de modo a realizar em TEMPO DE
EXECUQAO, ou seja: cada funcionalidade devera ser simulada contemplando inclusées de dados,
exclusoes de dados, alteragbes de dados, emissdes de relatérios, geragbes de consultas, produgéo de
arquivos, enfim a realizagéo efetiva de cada item constante em cada requisito exigido.

A fim de compor os autos do processo, como prova irrefutavel das operacdes realizadas,
conforme exigéncias da equipe julgadora e por amostragem, deverao ser impressos relatérios e logs
das operacgdes realizadas, durante a apresentacao.

Caso, o proponente nédo consiga qualificar o seu produto nesta fase de apresentacdo, 0 mesmo
sera desclassificado e o proponente seguinte, conforme lista de classificados, serd convocado para o
mesmo processo de demonstracdo. Esta etapa sera realizada até que um proponente consiga atender
ao quanto exigido no presente certame. Caso nenhum proponente seja habilitado a Prefeitura Municipal
de Monte Carmelo/MG encerrara o certame sem proceder a homologagado do objeto a nenhum dos
interessados.

As apresentagdes dos licitantes serdo integralmente documentadas utilizando-se os métodos e
recursos que se fizerem necessarios. Os arquivos gerados serdo juntados ao processo e visam dar
completa transparéncia e lisura ao mesmo, em relagao a todos os atos praticados, demonstrando aos
interessados, bem como, aos 6rgdos de fiscalizagdo e controle, a corregdo dos gestores e demais
envolvidos no julgamento deste processo.

A apresentagdo a que se refere o item anterior ocorrera nos prazos estipulados neste edital
convocatorio e seus respectivos Anexos.

A Proponente declarada vencedora do certame na fase de lances e habilitagao, devera preparar
uma amostra do ambiente real.

Todos os itens exigidos deste Anexo |, sob o Titulo - REQUISITOS MINIMOS, deverdo ser
integralmente (100% - cem por cento) demonstrados pelo proponente a equipe de Avaliacdo nomeada
pela Prefeitura.

A exposicdo ocorrera em espago fisico determinado pela Prefeitura. Os projetores,
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computadores, celulares, ativos de rede e outros materiais a serem utilizados na demonstragao,
deveréao ser todos eles, de propriedade do proponente. Caso o Proponente entenda que existem outros
recursos necessarios a exposicdo, o proponente devera providencia-los e trazé-los para sua
apresentacdo. Nenhuma falta sera tolerada por alegacdo de desconhecimento ou despreparo por
qualquer dos licitantes.

A Prefeitura se valera de sua equipe técnica para avaliar as demonstracoes.

Cada item deverd ser demonstrado em prazo ndo superior a 10 (dez) minutos a contar do inicio
da sua apresentacao.

Os itens a serem demonstrados deverdo obedecer a ordem constante no Anexo |, e nenhum
item podera ser apresentado antes que o item anterior seja efetivamente demonstrado. Ou seja: ltens
nédo poderdo ser saltados, ou deixados para depois no processo da apresentagdo.

O Proponente vencedor deste pregdo devera disponibilizar todas as funcionalidades néo
atendidas na apresentacéo inicial, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias a contar da assinatura do
contrato. Caso ndo o faga, a Prefeitura Municipal de Monte Carmelo/MG acionara o segundo colocado

do Pregéo e assim sucessivamente até que seja atendido integralmente o objeto deste certame.

"Tabela de Requisitos minimos"

REQUISITOS GERAIS

ATENDIMENTO
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

O banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de
1 lacordo com o crescimento dos dados independente da estrutura fisica e ( ) Sim ( ) Nao

l6gica do municipio.

Usuarios devem ter acesso somente na aplicagdo mobile, ndo permitindo
2 jacesso na aplicacdo web, que se destina somente ao administrativo da| ( ) Sim ( ) Nao

prefeitura

3 A seguranga dos dados devera ser implementada via certificado digital e os ()Sim ()N
im ao
dados devem ser criptografados na aplicagdo web e mobile.

4 Os servigos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo. ()Sim ( )Nao

A plataforma devera ser disponibilizada para o cidaddo ter acesso através
da web, aplicativo mobile com a identidade visual do municipio possuindo
5 |em sua tela de login o braséo oficial deste, com suas funcionalidades de| ( ) Sim ( ) Nao
atendimento através de canal de emulagdo humana de autoatendimento —
chatbot.

6 |As aplicagbes mobile devem ser disponibilizas nas plataformas android e ios| ( ) Sim ( ) Nao

A plataforma devera disponibilizar através da web e mobile a fila de espera
em atendimento ao decreto federal e seus respectivos atos, com o0s
7 jatendimentos agendados, realizados e cancelados, mantendo a visualizagao| ( ) Sim ( ) Nao
apenas dos dados simplificados, em conformidade a lei geral de protegéo de
dados — LGDP.
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A plataforma mobile devera possuir mecanismo de envios de push

8 ) . ()Sim ( )Nao
parametrizados e dindmicos.
A plataforma web e mobile deverd assinar documentos eletronicamente
9 [através de login e senha utilizando o padrdo de reconhecimento ICP-{ ( )Sim ( )Né&o
BRASIL, podendo ser validado de forma on-line.
10 |Permitir o cadastramento do cidad&o através da web ou aplicativo mobile ()Sim () Nao
Permitir o envio de mensagens de notificagbes através do painel . B
11 o ) ()Sim () Nao
administrativo.
12 |Permitir que o cidadao visualize o historico de atendimento. ()Sim ( )Nao
Permitir a visualizagdo na web e aplicativo de todas as unidades de saude . .
13 ] o ()Sim ()Nao
através de geolocalizagdo no mapa
Permitir ao cidadd@o visualizar na web e aplicativo quais as especialidades
14 jtendida por unidade de saude juntamente com a equipe responsavel e ( ) Sim ( ) Nao
horario de atendimento
Permitir que o cidad@o envie toda a documentagao de forma online através
15 da web ou aplicativo para a solicitacdo da especialidade e acompanhe seu| ( ) Sim ( ) Nao
fluxo através da linha do tempo e notificacdes
Permitir que o cidaddo abra uma ocorrencia sobre duvidas, atendimento,
16 [avaliagbes, denuncias, criticas e elogios através da web, aplicativo ou| ( ) Sim ( ) Nao
chatbot canal de interacdo humana
Permitir que o cidadao solicite a 22 via de atestado médico ou receita através . B
17 o i B ()Sim () Nao
da web, aplicativo ou chatbot canal de interacdo humana
Permitir assinatura de um receituario de forma que possa ser validado a . B
18 o i ()Sim ( )Nao
autenticidade através do QRCODE
Permitir que o gestor acompanhar andamento das etapas do processo . _
19 o i ) ()Sim () Nao
solicitado através do painel e seu dashboard.
Permitir anexar tipos especificos de documentos no processo solicitado
20 jtravés do mobile ou web pelo cidaddo, podendo configurar campos| ( ) Sim ( ) Nao
obrigatérios ou nao.
Visualizacdo de dashboard das solicitagdes, com filtro de status, intervalo de . _
21 ()Sim ()Nao
data e por processos
22 |Permitir a redefinicdo de senha de usuarios através da area administrativa ()Sim ()Nao
Permitir adicionar imagem da tela de login do aplicativo no celular e web. . B
23 ) . ()Sim ()Nao
Alterar logo da prefeitura, cor e escala de opacidade
24 |Permitir acesso apenas a usudrios com permissdes ao painel do gestor ()Sim () Nao
Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados| . _
25 ()Sim () Nao

através da aplicacdo web e mobile.

Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

Pdgina 26




